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EPS SURAMERICANA S.A.
INFORME ANUAL DE GESTION 2023

La Junta Directivay la Administracién presentan
para consideracion de la Asamblea General de Accionistas el
informe de gestion de la Compania correspondiente al ano 2023
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INFORME CORPORATIVO

La Junta Directiva y la Administracion se permiten presentar, para su consideracion y
aprobacion, el Informe anual de Gestion de EPS Suramericana S.A. correspondiente al aio
2023.

EPS Suramericana S.A., en adelante “la Sociedad” o “la Compania”, es una sociedad comercial
andénimay cerrada, de caracter privado, constituida conforme con las leyes de la Republica de
Colombia, con domicilio social en la ciudad de Medellin. Fue constituida mediante Escritura
Publica No. 203 del 31de enero de 1990, otorgada en la Notaria 11 de Medellin y registradaen la
Camara de Comercio de Medellin.

El objeto social de la Compania consiste en la organizacion, garantiay prestacion de servicios
de salud, sujetandose a las disposiciones legales y reglamentarias sobre las Entidades
Promotoras de Salud. La Sociedad podra ejecutar validamente todos los actos juridicos que
tiendan a la realizacién de su objeto social y a la inversion y administracion de su capital y
reservas.

La Compania hace parte del Grupo Empresarial SURA, cuya sociedad matriz es Grupo de
Inversiones Suramericana S.A., sociedad que controla indirectamente a EPS Suramericana
S.A. a través de Suramericana S.A. Sus accionistas son personas juridicas pertenecientes al
Grupo Empresarial.

Con corte al 31de diciembre de 2023, los accionistas con una participacion superior al 5% en
la Compania fueron Suramericana S.A., con una participacién del 93.68%; y Servicios
Generales Suramericana S.A.S., con una participacion del 6.32%. Durante 2023 la compania no
tuvo conocimiento sobre ningln acuerdo existente entre los miembros del Maximo Organo
Social.

La composicién accionaria de la Sociedad presenté modificaciones durante el 2023, como
consecuencia de dos operaciones de compraventa de acciones. Por su parte, Sequros
Generales Suramericana S.A. le vendié a Suramericana Tech S.A.S. veinte (20) acciones
ordinarias que representan el 0.00019% de participacién en la Compania, y a su vez, Sequros
de Vida Suramericana S.A. le vendio a Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
veinte (20) acciones ordinarias que representan el 0.00019% de participacion en la Compania.
Se destaca que con este cambio todos los accionistas de la Sociedad contintan siendo del
Grupo Empresarial SURA.

Se destaca que no se adelantaron procesos de fusiones, escisiones o procesos de
reestructuracién societaria.



Alafecha, el capital suscrito y pagado de la Sociedad asciende a la suma de $21,665,475,000,
dividido en 10,287,500 acciones de un valor nominal de $2,106 cada una. Al cierre del afo la
Sociedad no fue titular de acciones propias, ni ninguno de los miembros de su Junta Directiva
fue propietario, directa o indirectamente, de ninguna de ellas.

Para los fines de su direccion, administracion y representacion, la Sociedad cuenta con una
Asamblea General de Accionistas, una Junta Directiva y Representantes Legales.

La representacion legal de la Sociedad es multiple y la gestidn de los negocios sociales esta
simultaneamente a cargo de un Gerente General y tres Gerentes Suplentes. Asimismo, cuenta
con un Gerente Regional en cada una de las regiones en las que la Compania desarrolla su
objeto social.

La sesion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas se llevd a cabo el 21 de marzo de
2023, enlacual se aprobé el informe anual de gestion, el Informe de la Junta Directiva sobre el
Sistema de Control Interno de la Compania, los Estados Financieros con corte al 31 de
diciembre de 2022, el proyecto de distribucién de utilidades, los honorarios de miembros
Junta Directiva para el periodo 2023 a 2024, asi como los honorarios de la revisoria fiscal para
el periodo 2023 a 2024. Asi mismo, durante el 2023 se llevo a cabo una sesion extraordinaria
de la Asamblea General de Accionistas.

Por su parte, la Junta Directiva se encuentra conformada por tres miembros principales con
sus respectivos suplentes. Los miembros principales de la Junta Directiva son Sergio Pérez
Montoya, nombrado por la Asamblea el 28 de febrero de 2018, quien preside la Junta y se
desempena como Vicepresidente de Talento Humano de Suramericana S.A.; Carlos Armando
Garrido Otoya, nombrado por la Asamblea el 26 de febrero de 2016, quien se desempeno como
Gerente de Metro Cali, Director de COMFANDI y ha sido miembro de diversas Juntas Directivas;
y Augusto Galdn Sarmiento, nombrado por la Asamblea el 27 de febrero de 2015, médico
cardiologo que se desempefn6 como Ministro de Salud y Embajador de Colombia ante la
UNESCO.

Los miembros suplentes de la Junta Directiva son Juan Pablo Loureiro de Rada, nombrado por
la Asamblea el 28 de febrero de 2018, quien actualmente se desempena como Vicepresidente
de Sequros de Suramericana S.A.; Mauricio Maya Osorio, designado por la Asamblea el 20 de
noviembre de 2019, quien ejerce como Gerente de Tecnologia y Focos Estratégicos de
Suramericana S.A.; y Luis Fernando Alvarez Jaramillo, nombrado por la Asamblea el 28 de
febrero de 2020, abogado independiente y quien se desempend como magistrado de la Corte
Suprema de Justiciay del Consejo de Estado.

La Secretaria de la Junta Directiva es Juliana Zuluaga Peralta, Directora de Asuntos Legales
de la Compania, quien es la responsable de realizar la secretaria de los o6rganos de



administracién. Adicionalmente, la Junta Directiva cuenta con un asesor externo, quien asiste
alas diferentes sesiones.

Durante el transcurso del 2023 las reuniones de Junta Directiva se realizaron mensualmente.
Se llevaron a cabo trece sesiones, doce ordinarias y una extraordinaria, contandose en cada
ocasién con el quérum requerido para deliberar y decidir, legal y estatutariamente, en forma
valida. En ellas se analizaron temas estratégicos para la Compania, tales como, resultados
financieros, variables del entorno, evolucion del sistema de salud, contexto politico y
financiero, lareformaalasalud y sus impactos parala Compania, la gestién del riesgo en salud
y el plan de mejoramiento de la auditoria de cumplimiento de la Superintendencia Nacional de
Salud para la habilitacion de EPS SURA. Asi mismo, se trataron asuntos de talento humano,
tales como el bono por resultados y el incremento salarial. Adicionalmente, en el transcurso
del ano se aprobaron diferentes politicas de Grupo Empresarial que aplican ala Compania.

Los Directores, ademas, revisaron y aprobaron los principales resultados de negocio de la
Compania, cifras e indicadores financieros, perspectivas y presupuestos, proyectos
relevantesy el comportamiento de su portafolio.

De otro lado, la Junta Directiva conoci6 los informes presentados por el Comité de Auditoriay
Finanzas, el Comité de Riesgosy el Comité de Gobierno Corporativo, en relacién con los cuales
tomé las medidas y emitio las consideraciones que consideré pertinentes.

Asi mismo, durante el 2023, el Comité de Auditoria y Finanzas de la Compania se reunio6 en
cinco ocasiones, tres de ellas de manera conjunta con el Comité de Riesgos, contando con el
quoérum requerido para deliberar y decidir. Durante las sesiones los Directores revisaron en
detalle asuntos relacionados con los indicadores, resultados financieros, proyecciones y
presupuestos de la Compania; el sistema de control interno y sus componentes; la gestion de
la Auditoria Internay su plan de trabajo; el informe anual de independencia y objetividad para
el cumplimiento de las labores de Auditoria Internay la actualizacién al Estatuto de la Actividad
de la Auditoria Interna, asi como los informes periddicos presentados por la Auditoria Interna
y la Revisoria Fiscal.

De otro lado, el Comité de Riesgos sesiono cinco veces en el ano, tres de ellas de manera
conjunta con el Comité de Auditoria y Finanzas, contando con el quérum requerido para
deliberary decidir, en las cuales se resaltan el monitoreo del estado de riesgos de la Compania,
el informe del riesgo de cibersequridad, la gestion del riesgo de proveedores, los informes
semestrales de gestion de riesgos y sus respectivos subsistemas, a saber, riesgos de negocio
(riesgo en salud, actuarial, fallas de mercado y crédito de negocio), riesgos financieros(riesgo
de liquidez, mercado y crédito)y riesgos operativos(riesgo LAFT, reputacional, procesos y de
grupo), asi como la actualizacién de la reforma a la salud.



Finalmente, el Comité de Gobierno Corporativo sesiond en una oportunidad, contando con el
quorum requerido para deliberar y decidir. En la sesion se presento un informe sobre la ley de
transparencia y acceso a la informacion, el Manual de Compensacion de la Compania, los
indicadores de desempeno del Gerente General y las modificaciones al Reglamento del Comiteé
de Eticay Cumplimiento.

Para el ano 2023 no hubo manifestacion de posibles conflictos de interés por parte de la Alta
Gerencia o la Junta Directiva.

RESULTADOS EPS SURA 2023 Y PERSPECTIVA 2024

Con el objetivo de materializar la estrategia de Compania de entregar bienestar vy
competitividad sostenibles, durante el 2023, la Compania implemento las siguientes acciones:

Gerencia Comercial

o ElPlan Basico de Salud presentd un crecimiento de 238,751 afiliados, lo cual representa un
crecimiento del 4.68%, con lo cual la Compania alcanzo los 5.347.478 de afiliados en todo
el pais.

e Para el Plan Complementario se logré una produccion final de $439 mil millones
(crecimiento del 29.53%) cerrando con 301.930 usuarios.

Gerencia de Operaciones

e Ingreso para pago de incapacidades por S 333 MM.

e Pago de 643.578 incapacidades (95% de manera automatica) a 71.208 empresas e
independientes, por valor de $ 2338MM en menos 3 dias.

e Pagode 40.624 licencias a 19.818 empresas e independientes, por valor de S 278 MM.

e Pago de 13.044.075 facturas por un valor de 9 billones a 2.395 prestadores
aproximadamente (PBS 8.7 Billones y NPB 0.3 Billones).

e Segeneraron anticipos por valor de $ 56,4 MM.

e (Como estrategia para la atencion de la poblacion derivada de los traslados masivos por la
liguidacion de algunas EPS durante el 2023, se abrieron 10 nuevas oficinas satélite en el
Antioquiay se reforzaron las capacidades en algunas oficinas existentes.

o Serealizélaatencion de 1.023.565 usuarios a través de canales virtuales y presenciales.

e Se habilitaron nuevas opciones de autogestion en las plataformas transaccionales de la
Compania, que ayudan a hacer mas eficiente la operacién y reducir los gastos operativos.

e La Compania cuenta con procesos de formacion a empleadores e independientes en
temas relacionados con el sistema de seguridad social.



Gerencia de Salud
Gestion de poblaciones

) Poblaciones sanas

e Paralaruta de promocion y mantenimiento de la salud a noviembre de 2023, se tiene un
cumplimiento del 100% de las metas para atencion en salud bucal(consulta por profesional
de odontologia) en todos los momentos del curso de la vida Primera infancia 37,1 % (meta
34%), fortificacion casera con micronutrientes en polvo 95% (meta 37%), tamizaje con ADN
VPH 1% (meta 4.8%), tamizaje para cancer de colon 6,1% (meta 1.8%), atencion en salud
para la promocién y apoyo a la lactancia materna 88,9% (meta 0.37%), educacion en los
diferentes cursos de vida Meta 27,8% (meta 12%).

e Las mayores oportunidades de mejora para cumplir las metas se encuentran en atencion
en salud bucal, asi como en atencioén en salud por medicina general o familiar a poblacién
entre 19y 29 anos, y entre 30 y 59 anos.

e En general la Compania presenta un 71% de cumplimiento de la meta establecida en los
indicadores de progresividad para noviembre de 2023.

) Poblaciones enriesgo

e En relacion con la ejecuciéon de las estrategias para impactar en maternidad segura
alineado al Plan PARE liderado por el Ministerio de Salud, se avanzé en la identificacion de
signos de alarma y barreras de acceso, se activo el envio masivo de ayudas diagnosticas
de tamizaje y se implemento el programa THAE en las IPS (desde Caldas hasta Bello).
Actualmente también funciona en Bucaramanga, Cartagena, Barranquillay Santa Marta.

e Ingreso temprano al control prenatal del 79.97% (meta pais es del 90%), y con relacién al
porcentaje de gestantes con cuatro o mas consultas de control prenatal, se tuvo un 97,8%
(en el pais fue de 84,4%); una diferencia de 13 puntos porcentuales. En el cuidado de las
mujeres embarazadas para ese periodo se presentd una tasa de mortalidad 1.8 veces
menor con respecto a la tasa del pais. Con corte al tercer trimestre de 2023, la razén de
mortalidad materna evitable para EPS SURA fue de 27,55.

e Se amplio la cobertura de la linea de atencion en salud mental a nivel nacional para la
poblacion entre 18 y 29 anos, destacando que por demanda espontanea y por demanda
inducida continua el seguimiento a toda la poblacion general en todas las edades. En
promedio en la linea se realizan 564 atenciones mensuales y 7646 anuales.

e Accesodiferencial alas personas sordas a los servicios de salud a través del intérprete de
lengua de senas, ademas del acceso directo del mismo a través de la paginaweb. Con corte
adiciembre se atendieron 50 personas con discapacidad auditiva.

e EnEPSSURAadiciembre del 2023 se tiene para la poblacién del conflicto armado interno
545.317 usuarios. Se construyd un protocolo de atencion para esta poblacion para generar



demandainducida, cumplimiento de PAPSIVIy evaluacion integral, logrando una cobertura
al menos en el 30% de la poblacion.

Para la ruta de poblacién privada de la libertad se tiene el 88% de resolucién de casos y se
han gestionado efectivamente por la linea de usuarios INPEC aproximadamente 2200
solicitudes recibidas durante el afio 2023.

Para el apoyo a la gestion técnica se dio continuidad y mantenimiento al Aula Virtual
(herramienta para la toma de decisiones en salud), incorporando nuevos contenidos,
cursos, rutas de aprendizaje, conferencias y material de apoyo, los cuales fueron creados
dando respuesta a las necesidades técnicas de los profesionales y a los hallazgos clinicos
de la poblacion. Con corte a diciembre de 2023 se presentaron cerca de 17,000 usuarios
matriculados y alrededor de 17 temas abordados en mesas de dia (conferencias en vivo)
conun promedio de 200 asistentes conectados de manera sincronica.

Poblaciones con patologia manifiesta

Desde la gestién de riesgo cardiovascular EPS SURA tuvo una proporcion de pacientes
hipertensos controlados de un 78,8%, mientras que la del pais fue de un 70,6% (una
diferencia de 8 puntos porcentuales). Se destaca que en el tercer trimestre de 2023 la
proporcion de pacientes hipertensos controlados para EPS SURA fue de un 82%. En
cuanto a la proporcion de pacientes diabéticos controlados, EPS SURA tuvo una
proporcién de 56,3% (igual a la del pais), sin embargo, al tercer trimestre de 2023 est4
proporcién haaumentado a un 61%.

Redefinicion en el alcance del manejo integral en la IPS bésica para pacientes con ERC
estadio 1y 2 sin otras condiciones adicionales, destacando que en dicho manejo prima el
seguimiento de la enfermedad precursora (70% casos es Hipertension y/o Diabetes
mellitus).

El 60% de los pacientes con enfermedad renal crénica no progresaron a estadios
superiores a septiembre de 2023. Por su parte, el 73% de los pacientes con HTA, DMy ERC
cuentan con estudio de creatinina en el Ultimo ano.

Disefo e implementacion de la ruta de gestion anticipatoria a la rehospitalizacion, con la
cual se han logrado evitar 228 rehospitalizaciones de afiliados con alto riesgo. Desde el
inicio de la estrategia (abril 2023) se han obtenido 8,689 casos de afiliados con alto riesgo
de rehospitalizacion.

Implementacion de estrategias de gestion en casos de pacientes con polimedicacion. Se
han gestionado 4.558 casos que corresponden al 52.83% del total de la base de datos. En
el 39.45% de los casos gestionados, ha sido posible el desmonte, superando la meta de
10%. Se avanza en el cumplimiento de casos gestionados por tiempo, al momento al 80%
de meta diaria.

Gestion de casos en la poblacién punta de pirdmide con un cumplimiento en la calidad de
la gestion esperada, en mas de 400 casos evaluados, del 95%, un cumplimiento acumulado
en el indicador de productividad del 117% y un 53,4 % de cumplimiento en la meta de ahorro
por eficiencias anoviembre de 2023. La variacion en la siniestralidad de la poblacion antes



y después de la gestién es de un 3% con disminuciones en tasas de hospitalizacion (-29%)
y urgencias(-10%).

Diseno e implementacion de ruta de atencion y gestion del afiliado en procesos de
trasplante, con identificacion de afiliados segun estado y 6rgano, gestion de inactivos y
caracterizacion en tableros de marcas. 5,282 afiliados han estado en proceso de
trasplante, de los cuales el 79% ya cuenta con trasplante efectivo, 9% actualmente en lista
de espera, en 7% se definio dar salida definitiva, 4% inactivos en el proceso y 2% de los
afiliados fallecieron enlista de esperay no alcanzaron a ser trasplantados. Se hanrealizado
mas de 300 trasplantes en las distintas IPS trasplantadoras red de EPS SURA.
Acreditacién de la enfermedad huérfana en el 79% de los pacientes del registro nacional.
EPS SURA tiene 1.061 de 2.239 Enfermedades huérfanas. EI 80% esta concentrado en 55
enfermedadesy el 60% esta representado en 21 Enfermedades huérfanas.

En enfermedades hereditarias de la coaqulacion, se realizo el disefio e implementacion de
un modelo de contratacion de pago fijo en el 80% de las regionales y se inici¢ el piloto de
cambio de factor de vida media extendida a los pacientes con hemofilia A.

En cancer infantil se evidencia mejoria en los tiempos de atencion para la confirmacion
diagnostica de leucemias agudas, lo cual tardo6 1.08 dias, en tumores sélidos el indice fue
de 6.74 dias, eninicio de tratamiento de leucemias agudas fue de 0.61dias y para tumores
solidos de 4.49 dias.

Implementacion de linea SURA Rosa en el mes de marzo de 2023 con alcance nacional, con
el fin de gestionar patologia mamaria y cuello uterino, la cual permite un acceso oportuno
a las personas para garantizar el acceso y articulacion con los servicios de salud a las
personas. El numero de personas atendidas fue de 1.173, 390, las mamografias ordenadas
fueron del 61% con Bi-Rads 2, nivel de satisfaccion del 93% y resolutividad del 96%.

En el programa de patologia mamaria “Tiempo para ti” la oportunidad entre la sospechay
el diagndstico de cancer de mama fue de 6 dias y la satisfaccion general del 4.7.

Se avanzé enlalmplementacion de modelos de gestiony contratacion integral para cancer
de mama en Medellin, Cali, Barranquilla y el Eje Cafetero, observando una mejoria en los
tiempos de atencién para la primera consulta con especialista tratante (menor de 15 Dias),
inicio de tratamiento(menor 15 Dias), satisfaccion de los usuarios > 95% y sobrevida > 95%.
Se implemento la ruta de tamizaje de pulmon (primera cohorte en 2022 y segunda cohorte
mayo 2023). Las encuestas fueron enviadas a 546,719 personas de la regional Antioquia
entre 50 y 75 anos; respondieron 23,949 (4.4%), se identificaron 1,368 con alto riesgo de
cancer de pulmon y de estos 813 fueron programados para tomografias de baja tasa de
dosis. Se encontraron 47 usuarios con Lungrads de alto riesgo que ingresaron a IPS
Oncologica definida para la confirmacion diagnostica. Se diagnosticaron 6 pacientes con
cancer de pulmon, de los cuales b se encontraban en estadios tempranos.

Disefio e implementacion del programa de patologia de cuello uterino que contempla
acceso a todos los niveles de atencion en las ciudades de Medellin con su area
metropolitana, asi como Bogota, Barranquillay Rionegro, con 6,646 mujeres captadas en
el programa, transcurriendo 25 dias entre el resultado de la citologia y la confirmacion del
diagnostico (incluye colposcopiay biopsia), con una meta de 30 dias.



Para la estrategia de profilaxis preexposicion al VIH (PreP), se tuvo una participacion total
de 4673 personas, 98% de ellas del género masculino, con 5,883 atenciones. Se realizé la
encuesta de riesgo en el 92% en hombres que tienen sexo con hombres. EI 98% de los
participantes se encuentra en cumplimiento de la terapia PreP de forma diaria con una
elevada tasa de adherencia (mayor al 90%) y un indice de infecciones por el VIH
excepcionalmente bajo, situandose en un meritorio 0.2%.

Para el programa de VIH el 74.06% reciben TAR, la Deteccién temprana con CD4 > 350
cel/mml3 en casos incidentes esta en un 56.1% y la proporcion de PVV que recibieron
atencion por médico experto para el 2023 fue del 98.4%.

Conrelacion al back de oxigeno, se han recibido mas de 60,200 solicitudes a nivel nacional
entre nuevas prescripciones, retiros, y novedades, lograndose la estandarizacion de
contratos de proveedores de oxigeno en el 90% de las regionales y el porcentaje de
cumplimiento en la oportunidad en la entrega de equipos (minima 53% cuando inicié el
Back - maxima 95%).

Implementacion del programa PARA SIEMPRE en las ciudades de Armenia y Manizales,
cobertura de afiliados fallecidos en programa del 40% con una meta inicial del 32%,
ademas con 436 afiliados ingresados en 2023 entre las dos ciudades.

En el sequndo semestre de 2023 se recibieron en la red de prestadores 113 solicitudes de
Muerte Digna: en el 26% el Comité fallo a favor del afiliado en su solicitud y se realizo el
procedimiento, 24% de afiliados fallecieron previo a la realizacién del Comité o del
procedimiento, 23% se encuentran actualmente en tramite ya que fueron solicitadas
durante el mes de diciembre, 14% de los afiliados desistieron de la solicitud y en el 13% de
los casos el procedimiento fue negado posterior a la realizacion del Comité de Muerte
Digna.

Relanzamiento de la linea de atencién telefonica para poblaciones vulnerables en el mes
de marzo de 2023, para la poblacidn de cancer, enfermedades huérfanas y menores de 18
anos con paralisis cerebral, con el fin de coordinar, gestionar y articular las necesidades
administrativas de esta poblacion. A diciembre se atendieron 50,670 personas con un nivel
de atencion de 71% y un porcentaje de abandono del 29%.

Derivado de los traslados masivos provenientes de la liquidaciéon de otras EPS (47.866
personas), durante el 2023 la captacién efectiva de la poblacién de alto costo, con
patologia priorizaday gestantes, dos meses posteriores al inicio de cobertura fue asi: SOS
70%, ECOOPSOS 62% (1,798 afiliados) y ASMET SALUD:65% (3,298 afiliados).

Con respecto a la gestion de poblaciones de alto costo, se obtuvo un valor de
$23,720,2086,774 por concepto de redistribucion de recursos de la Cuenta de Alto costo,
esto debido a la gestion de las poblaciones de cancer, EHC, ERC y VIH.

Canales y servicios para la atencion al usuario

Los canales virtuales para tramites administrativos contintian con un posicionamiento
importante, logrando que a través de las oficinas de atencidn al usuario se gestione de
manera presencial solo el 1.5% del total de solicitudes realizadas ala EPS.



e Secoordiné la atencidn para mas de 110 millones de servicios de salud requeridos por los
afiliados a la EPS SURA.

e A través del canal de Farmadomicilios para solicitud de medicamentos a domicilio, se
realizaron 2.100.000 entregas efectivas.

Comportamiento de PQRS

e Enelafo 2023 se obtuvo un 36.28% mas de felicitaciones (6.873 casos) comparado con
2022.

e Secerroelanocon 470.483 quejas, un aumento del 20.27% comparado con 2022.

e Losprincipales motivos de quejas son: problemas con autorizaciones de salud (32 %), falta
de oportunidad y disponibilidad para consequir la cita(31%), inconformidad con la entrega
de medicamentos (8%). Durante todo el afio se trabaj6 un plan de accion para impactar
principales serviciosy top de prestadores.

Satisfaccion del usuario a través de mediciones de experiencia

e | aCompania obtuvo una satisfaccion en el 2023 de 4.18 (afio 2023) con un cumplimiento
de lameta(4.15)en el 100%.
e EINPS acumulado fue de un 47.97 con una meta de 41.00 (afio 2023).

Auditoria y gestion de la calidad

e Durante 2023 se realizaron 15.178 actividades de seguimiento en todos los niveles de
atencion (IPS Basica, hospitalaria, especializada, urgencias y alto costo), con el fin de
evaluar el cumplimiento de las metas propuestas y acompanarlos en el seguimiento a
estrategias orientadas a la gestidn del riesgo en salud de los afiliados y en el mejoramiento
continuo de los procesos internos de las IPS. Las principales actividades fueron:

Auditoria a los programas de promocidn y prevencion

Auditoria de historias clinicas a poblaciones priorizadas

Auditoria a los servicios de odontologia

Auditoria de Calidad de la atencion en salud a los prestadores

Realizacion de comité de auditoria para el analisis de la calidad en la atencion de
eventos de interés en salud publica

o O O O O

e Reunionesde calidad paraanalizar la gestion enfocadas en calidad, prevenciony seguridad
del paciente en las instituciones.

e Rondas de sequridad en el servicio obstetricia.

e Auditorias a proveedores de medicamentos ambulatorios.

e (Comités de farmaco-seguridad.



Adicionalmente, se gestiond la realizacién de atenciones para la practica sequra de
medicamentos en 267.455 pacientes.

Evolucion EPS SURA

Durante el 2023, la Compania ha evaluado la capacidad para continuar bajo la hipotesis de
negocio en marcha, como consecuencia de las condiciones financieras materializadas al 31de
diciembre de 2023, las cuales generan una pérdida acumulada por valor de $221 mil millonesy
un patrimonio de S$4 mil millones. Se destaca que la situacion financiera de la Sociedad
presento un impacto principalmente debido a la insuficiencia de la UPC y la insuficiencia de
presupuestos maximos.

La Unidad de pago por capitacion (UPC) debe ser fijada a partir de un andlisis técnico que
garantice la suficiencia de esta, lo cual es indispensable para la sostenibilidad financiera del
Sistema General de Seqguridad Social en Salud (SGSSS) y el equilibrio econémico que debe
primar en el mismo. Paraelano 2023, se presento unainsuficiencia enla UPC que significé una
siniestralidad PBS del 102.4%.

Por su parte, los valores asignados como presupuesto maximo para cubrir la prestacion de los
servicios y tecnologias de salud no financiados con los recursos de la UPC, no han sido
suficientes, lo cual ha implicado que la Compania registre una cuenta por cobrar con cargo al
Gobierno por dicha insuficiencia. Lo anterior, con base en el pronunciamiento de la Corte
Constitucional en la Sentencia C162 de 2022, la cual establecié que el Estado es el responsable
del financiamiento de los medicamentos y prestaciones que no se cubren con cargo a la UPC.
La cuenta por cobrar al Estado por lainsuficiencia al 31 de diciembre de 2023, ascienden S 346
mil millones, con un saldo de deterioro de S 69 mil millones, del cual el gasto de deterioro
durante 2023 fue de S 49 mil millones.

Ahora bien, en relacion con el flujo de caja, es preciso resaltar que el flujo de recursos de la
ADRES ala Compania, sin considerar el de presupuestos maximos, continua de forma habitual
y oportuna. De acuerdo con el calendario de pagos, la Compania semanalmente recibe los
recursos del proceso de compensacioén de la UPC tanto de PBS como la de incapacidades y
promociony prevencion. Esta entrada permanente de recursos, aunada a los saldos de activos
liguidos tanto en cuentas bancarias como en el portafolio de inversiones, permitira a la
Compania durante 2024 sequir operando y manteniendo su relacion con afiliados, prestadores
y proveedores. En este uUltimo caso, la siniestralidad en exceso de la prima implicaria un
deterioro relevante de la posicion de liquidez de la Compania, situacién que, si bien llevaria a
un incumplimiento de una condicion de habilitacién financiera, no implica el cese de las
operaciones de la Compania.

Esta situacion permite concluir que la operacion de aseguramiento en salud que realiza la EPS
continuard sin disrupciones siempre que se mantenga la entrada permanente y oportuna de



recursos de la UPC desde las entidades gubernamentales, lo cual se prevé sea la situacion
durante el 2024.

En el caso de presupuestos maximos, la Sociedad estima que, durante 2024 mantendra una
cartera vigente con el Gobierno Nacional por este concepto, tanto en lo que se refiere a las
vigencias anteriores(2021-2023) como en la porcién corriente de 2024. Para la vigencia 2022,
de acuerdo con el CONFIS, se estima que la Compania reciba una porcion de la insuficiencia
incurrida. Mientras que, para la porcion corriente de la cartera, se estima un retraso en los
pagos, coherente con el comportamiento del sequndo semestre de 2023.

Igualmente, se resalta que, en atencion a la situacion descrita y en desarrollo de sus
obligaciones de gestion del riesgo, la Sociedad ha ejecutado diferentes medidas
extraordinarias desde los frentes operacionales y administrativos, que buscan mitigar el
estado actual, con el objetivo de cuidar el bienestar de los afiliados, evitando el deterioro del
riesgo en salud, de los resultados financieros y de sus indicadores de habilitacion financiera.

Con el fin de hacer frente a la insuficiencia de la UPC y de presupuestos maximos, la Compania
haimplementado estrategias de gestion de la poblaciony de lared, acompanadas de acciones
legales paraelrestablecimiento del equilibrio econémico. Estas acciones evidencian la debida
diligencia de la Administracién. Adicionalmente, para mejorar sus resultados financierosy la
inversioén de las reservas técnicas, se ha gestionado del gasto y se han realizado la venta de
activos.

Retos 2024

e Atraccion de nuevos afiliados al PBS de 151.049.

e Fortalecimiento y consolidacién de las Redes Integrales de Prestacion de Servicios de
Salud para fortalecer la gestion del riesgo.

e Promover la resolutividad y la gestién integral en el nivel bésico a través de herramientas
como PHM (plataforma de cuidado de personas).

o Fortalecer la gestién de las cohortes priorizadas, en especial, en metodologia de gestion
de casoy sequimiento poblacional para indicadores trazadores y de impacto en salud.

o Transformacion de los procesos mediante el uso de tecnologias que permitan responder
al crecimiento esperado para el 2024, haciéndolos ademas mas faciles y oportunos para
los afiliados y prestadores.

e Desarrollo, implementacion y ejecucion de la nueva plataforma educativa virtual que
permita la gestién del riesgo en salud de las diferentes poblaciones de EPS SURA.

e Continuarcuidando la poblaciony generar bienestar mediante estrategias diferenciales de
acceso al empoderamiento y la corresponsabilidad.

e Lograr una variacion de quejas maximo del 18% con respecto a 2023, lo cual implica una
disminucion del promedio mes del -3% para terminar el ano con un aumento maximo de
85.765.
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e Mantener un equilibrio entre el servicio, la calidad en la atencion, las necesidades de los
afiliados y los riesgos operativosy financieros que impone el entorno, en especial el actual
del proyecto de reforma a la salud.

e Lograr la sostenibilidad de la EPS con la UPC asignada para el afno 2023 mediante la
continuidad de las estrategias iniciadas durante el ano anterior y laimplementacién de las
nuevas acciones para el 2024.

INFORMES Y DECLARACIONES IMPORTANTES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha de este informe, como
consecuencia de las condiciones financieras de la Compania, asi como de la materializacion
de eventuales restricciones sobre la prestacién de los servicios con los atributos que siempre
ha cuidado la Compania, por circunstancias exdgenas a su control, la Sociedad se encuentra
estudiando diferentes alternativas que permitan proteger y garantizar los derechos de los
actores del sistema ante el incumplimiento de uno de los indicadores de habilitacion
financiera.

Cumplimiento de las normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Sociedad certifica sucumplimiento en relacion con las normas sobre propiedad intelectual,
propiedad industrial y derechos de autor; asi mismo, informa que el uso que hace de activos,
tales como el software que utiliza para su normal funcionamiento, se encuentran acorde con
las normas sobre propiedad intelectual vigentes en la normatividad, y las marcas que utiliza se
encuentran debidamente registradas.

La Sociedad cuenta con la evidencia suficiente que permite realizar estas afirmaciones y que
consiste en resultados satisfactorios de auditorias internas en sistemas, la celebracién de
contratos paraellicenciamientoy desarrollo de software, adquisicion o cesién de derechos de
autor, resoluciones de la Superintendencia de Industria y Comercio que acreditan los
respectivos registros marcarios, entre otros.

Operaciones con Accionistas y Administradores

Las operaciones efectuadas por la compania con sus Accionistas y Administradores han sido
realizadas en términos de mercado, sin beneficios, rebaja de tarifas, ni violaciones a las
politicas organizacionales o legales. La informacion referida a la remuneracion de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia puede ser consultada en la nota a los Estados Financieros
denominada Partes Relacionadas.



Facturacion

Encumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo sequndo del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
mediante la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias
mobiliarias, la Administracién certifica que la Sociedad no ha entorpecido la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores. Asi mismo, desde el ano 2018
fueron modificados los procesos de emisién y recepcion de facturas correspondientes con el
fin de implementar en la compania la facturacion electronica.

Politicas de Inversion Social

Entendemos la responsabilidad corporativa como un principio de actuacion y asumimos el
compromiso con el desarrollo sostenible como factor transversal de la estrategia de la
Compania. Este compromiso se hace tangible especialmente a través de la Fundacién SURA,
entidad creada en 1971 con el animo de participar en proyectos de desarrollo social que
contribuyan a la calidad de vida de poblaciones en condicién de vulnerabilidad y de esta
manera aportar a la sostenibilidad del pais. Esa participacion se materializa mediante aportes
institucionalesy del voluntariado corporativo.

Los aportes institucionales se focalizan en iniciativas encaminadas a la calidad de la
educacién y la promocion cultural, asi mismo se canalizan aportes a iniciativas que
contribuyen al fortalecimiento institucional de organizaciones dedicadas a reflexionar,
investigar e incidir en temas de justicia, transparencia, democracia, medio ambiente y
ciudadania.

Por su parte, el voluntariado corporativo es para la compania una oportunidad para canalizar
el espiritu de solidaridad de sus colaboradores y familias, y mas alla de esto, es un mecanismo
de participacion ciudadana que lleva a comprender la realidad, a ser parte de su
transformacion y a desarrollar buenas practicas alrededor del compromiso social de la
comunidad empresarial.

Datos Personales

El Oficial de Datos Personales y su equipo de apoyo, durante el ano 2023, desarrollaron su
funcién principal consistente en administrar, evaluar y supervisar el programa integral de
Gestién de Datos Personales de Seguros SURA Colombia. Particularmente, realizaron las
siguientes actividades:

y  Através de las mesas de trabajo, se continué como enlace de las demas areas de la
organizacion para asegurar el cumplimiento transversal del programa.

Y Secontintaimpulsando la cultura de proteccién de datos a través de tres(3) cursos de
formacion legal obligatoria (conceptos basicos de sequridad de la informacion, huella
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y riesgos digitales). De la misma manera, se realizaron piezas y campanas informativas
sobre el programa y su Oficial de Datos Personales.

y  Serealizé unareferenciacion de programas de cumplimiento con importante empresa
del sector de telecomunicaciones.

y Se establecié una matriz de interaccion entre Suramericana (responsable del
tratamiento de datos personales) y SURA Colombia (encargado del tratamiento de
datos personales).

Afinales del 2022, durante el mes de diciembre, se identifico la ocurrencia de un incidente de
seguridad relacionado con un acceso indebido a la informacion de titulares que reposaba en
un aplicativo de salud de la Compania, evento que fue debidamente reportado a la
Superintendencia de Industria y Comercio, lo que derivé en la atencién de tres (3)
requerimientos por parte del supervisor. Contodo, se evidencia lamadurez del sistema, ya que
se lograron adelantar acciones pertinentes de mitigacion para contener la materializacion del
evento.

A'la fecha, la Compania no ha sido objeto de sanciones en materia de datos personales.
Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Compania (SCI) se encuentra alineado con el Gobierno
Corporativo y cumple con las politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion establecidos por la normatividad legal vigente. Al respecto, se
destaca el trabajo que vienen realizando los diferentes actores de la Compafnia de cara al
fortalecimiento del Sistema, propendiendo por alcanzar un nivel de madurez razonable de los
componentes de este.

Se cuenta con un Sistema de Control Interno que genera un cumplimiento amplio de los
requisitos minimos normativos exigidos, en cuanto al ambiente de control, evaluaciones
independientes, gestion de la tecnologia y responsabilidades. Asi mismo, se cuenta con una
perspectiva de gestion favorable, ya que se encuentran desarrollando las actividades, politicas
y procedimientos necesarios con el fin de cumplir los objetivos establecidos.

Asi mismo, se evidencid la importancia de continuar fortaleciendo el mejoramiento del
sistema en temas de apropiacién de los principios de autogestion, autocontrol, y auto
regulacion, la gestion de proveedores, requisitos contractuales, gestion de accesos, asi como
el seqguimiento a los planes de mejora ante los érganos de administracion.

Por ultimo, se resalta que la Compania define y aplica metodologias para la identificacidn,
evaluacion, control y monitoreo de los riesgos a los que se encuentra expuesto.



Programa de Etica y Cumplimiento

Alolargo del ano 2023, se continud con el fortalecimiento de la cultura éticay un ambiente de
cumplimiento normativo al interior de las Companias de Seguros SURA Colombia buscando
prevenir los riesgos conductuales, legales y de cumplimiento desde los principios
corporativos.

Dicho fortalecimiento se evidenciaa través del Programa de Eticay Cumplimiento que recoge,
la gestion realizada, logros obtenidos y retos para el 2024. El informe esta estructurado en dos
grandes capitulos, que son:

Gestion Etica

Desarrolla cada una de las acciones y responsabilidades atribuidas al maximo 6rgano de las
Compafiias en temas de conducta, el Comité de Etica y Cumplimiento, con el propésito de: (i)
ser mas consistente en la toma de decisiones; (ii) monitorear la materializacién de sus
decisiones; (iii) optimizar el uso de lainformacion; (iv) generar mayor oportunidad en la gestion
del canal de la Linea Etica; y (v) fortalecer la apropiacion de la ética en la cultura frente a todos
los grupos de interés. Las anteriores gestiones se desarrollaron con énfasis en la apropiacion
de temas asociados a conflictos de interés, Codigo de Conducta y gestion de programas
relacionados con riesgos conductales, entre otros.

Para el 2024, los mayores retos consisten en promover y generar una articulacion adecuada
entre los distintos actores que tienen responsabilidades asociadas a los temas de integridad
y materializacion del cumplimiento al interior del Programa de Eticay Cumplimiento, fomentar
la declaracion de los conflictos de interés, sensibilizar sobre conductas inadecuadas, para
evitar su materializacion, y anticipar los riesgos de conducta.

° ° -

Suficiente

Gestion Cumplimiento

Contempla diferentes actividades de fortalecimiento de la gestion de cumplimiento en
atencion a las necesidades propias del entorno y a la operacion de cada una de las companias
de Seguros SURA Colombia, buscando dar cumplimiento con calidad a todas las normas
aplicables, incluyendo aquellas catalogadas como “buenas préacticas”.

Dentro de la gestion realizada en este frente se resaltan: (i) la solidez del proceso de
requerimientos externos; (ii) monitoreos de cumplimiento normativo en materia de Procesos
Administrativos Sancionatorios, Ciberseguridad, Datos Personales, y Programas de riesgos de



conducta; (iii)atencion de todas las actividades de supervision, inspeccién, vigilancia o control
anivel nacional; y, (iv) la consolidacion de la Célula del Sistema de Control Interno.

Ademas, la gestién del cumplimiento se debe, en gran medida al entorno regulatorio, por lo
cual el Programa parti6 de una aproximacién prospectiva, proactiva y reactiva del
cumplimiento, donde a través del Radar de Requlacién y Supervisién 2023, se tuvo una
efectividad del 91%, dado que gran parte de las previsiones y alertas identificadas se
generaron como consecuencia del seguimiento constante y permanente a dichas acciones de
supervision.

° ° -

Seduridad de la informacion y Cibersegquridad

Afirmando la importancia de proteger la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion que gestiona y genera la Compania, en 2023 se fortalecié el talento humano
encargado de la gestidon del riesgo de ciberseguridad, lo cual catalizé la evolucién de la
estrategia de gestion y generé una metodologia mas objetiva para la medicion de este riesgo.
Estos tres enfoques (talento humano, estrategia y metodologia) dieron como resultado la
gjecucién de unas actividades priorizadas de cara al apetito de riesgo definido y permitieron
disminuir los niveles de riesgo.

A mediados de afno pasado se obtuvo la primera versién de la medicion del riesgo haciendo uso
de un método méas cuantitativo y objetivo. Es preciso mencionar que este es un riesgo
disperso, altamente cambiante y en permanente evolucion, considerando lo anterior, las
acciones principales que se desarrollaron en 2023 se distribuyen en los cinco pilares de la
gestion: Identificar, Proteger, Detectar, Respondery Recuperar.

Estas son las acciones mas relevantes de un plan de trabajo estructurado y ejecutado que se
desarrolld en 2023, al cual se le realizd seguimiento por medio de una mesa de trabajo
conformada por la vicepresidencia de Riesgos, la Vicepresidencia financiera, Gerencia de
Auditoriay la Gerencia de Tecnologia y Digital de forma periddica.

Resultado de lo anterior los niveles de riesgo para diciembre de 2023 disminuyeron gracias a
las acciones implementadas.

La Compania continuar trabajando permanentemente enla Ciberseguridad, bajo esta premisa,
en 2024 se continuara realizando un esfuerzo para estar lo mas cercano posible al contexto
siempre cambiante de la tecnologia, el cual determina los esfuerzos contantes en ajustar los
controles de ciberseguridad. Se resalta que el plan de trabajo 2024 pretende disminuir aun
mas el riesgo de ciberseguridad.
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Asi las cosas, 2023 represent6 un ano en el cual se consolidé un equipo de trabajo en la
Gerencia de Tecnologia y Digital enfocado en la gestion de la cibersequridad, vinculando a
través de mesa de seqguimiento diferentes actores de la Compania con el objetivo de promover
una conversacion abierta, permanente y fluida con personas de diferentes disciplinas que
permita un vision holistica e integral del riesgo de ciberseqguridad, generando un método que
permite de aqui en adelante administrar la ciberseguridad basados en la cuantificacion del
riesgoy el apetito de riesgo establecido.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Sistema General de Seguridad Social en Salud ha evolucionado notablemente durante los
ultimos anos, transitando un camino que inicié con la promulgacion de laLey 100 de 1993, y que
hoy garantiza un desarrollado derecho fundamental a la salud. Esto ha representado para el
pais importantes avances en materia de resultados e indicadores en salud en diferentes
regiones, consolida el asequramiento como rol crucial para la gestion integral del riesgo en
saludy también devela continuosy significativos retos que comprometen la sostenibilidad del
sistema.

Como actor del sistema, EPS SURA histéricamente ha buscado contribuir e impactar de
manera positiva en la salud de los colombianos a partir de un modelo de gestion integral del
riesgo en salud que siempre ha puesto en el centro el cuidado del afiliado, se ha caracterizado
por sus niveles de servicio y se ha logrado desarrollar y fortalecer en condiciones volatiles,
permeado por constantes retos (transicion epidemiologica de la poblacion representada en el
envejecimiento poblacional -que se asocia a una mayor carga de morbilidad-, aparicién y
abordaje de pandemias, uso creciente de servicios en salud, mayor adopcion de nuevas
tecnologias, ajustes insuficientes en los valores de la UPC, entre otros). Estos constantes
retos han llevado por anos a que EPS SURA le dé prelacion a mejorar y garantizar la salud de
sus afiliados, por encima de sus propios resultados financieros.

Cabe resaltar que el Articulo 14 de la ley 1122 del 2007, entrega a las EPS la responsabilidad de
cumplir con las funciones indelegables del aseguramiento, entendiéndose como
aseguramiento en salud “laadministracion del riesgo financiero, la gestion del riesgo en salud,
la articulacion de los servicios que garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador y los
demas actores sin perjuicio de la autonomia del usuario”.

EPS SURA entiende de las responsabilidades que le delega el Articulo 14, la gestién del riesgo
en salud como base fundamental de su rol, la cual se desagrega en la administracion de unos
riesgos propios de negocio: riesgo actuarial, en salud, fallas de mercado y riesgo de crédito de
negocio. Serresponsable de estosriesgos representa exponerse a volatilidades que impactan
los estados financierosy por lo tanto asumir el riesgo financiero como parte de su funcion. Por
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su parte los riesgos operativos los componen los riesgos de continuidad de negocio, el riesgo
SARLAFT y el riesgo propio de los procesos que lleva a cabo, estos riesgos estan asociados a
la capacidad de la EPS para mantener sus operaciones de manera eficiente y cumplir con las
regulaciones pertinentes.

Todo lo anterior, esta alineado con la circular externa 004 de 2018, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud que regula la implementacién del sistema de riesgos,
sentando las bases para que se dé una gestion de forma sistematica y formalizada.

Riesgos de Nedocio

Para EPS SURA, acompanar a los afiliados en la gestion de sus riesgos de salud, implica estar
expuesta a ciertos riesgos derivados de los contratos de seguros y relacionados con las
actividades propias de su entorno, los cuales para su tratamiento se agrupan en las siguientes
categorias: riesgo actuarial, riesgos en salud, riesgo de fallas de mercado y riesgo de crédito
de negocio.

A pesar de los esfuerzos en la gestion de losriesgos de negocio, existen factores externos que
impiden alcanzar los resultados esperados y ponen en riesgo la solidez patrimonial de la
Compania. A continuacién, se detallaran estos factores para cada uno de los riesgos:

Riesgo Actuarial

La gestion del riesgo actuarial tiene como objetivo proteger a la Compania ante la posibilidad
de ocurrencia de un evento negativo que afecte la sostenibilidad por el no entendimiento del
riesgo asegurado, esto es, sus conexiones con el contexto poblacional, la gestion del riesgo en
salud, el costo de los modelos de atencion, el ingreso y la siniestralidad.

Frente a la gestién del riesgo actuarial el nivel de madurez del subsistema continua entre
desarrollo y competente, se fortalece la capacidad prospectiva y el entendimiento del riesgo
desde la mirada actuarial de manera que se logren conexiones mas fuertes entre las cifras
analizadas y larealidad de negocio.

Actualmente el Sistema de salud se desarrolla bajo un problema estructural de insuficiencia
derecursos para prestar los servicios del PBS y los servicios No PBS de manera éptima, siendo
el pago de estos ultimos responsabilidad del Estado. Mientras el derecho fundamental a la
salud parece tener un caracter ilimitado (y por ende el costo de la prestacion parece no tener
limites) los ingresos de las EPS son limitados (la UPC tiene limites) y puntualmente, para los
recursos de presupuestos maximos, el Estado no los paga a tiempo haciendo incurrir en
enormesy extraordinarios costos financieros a las EPS.

Enlineaconlo anterior, la metodologia de asignacion de UPC no reconoce adecuadamente los
ajustadores de riesgo necesarios para la poblacion, dado que, al distribuir de manera
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homogénea los recursos, genera mayores insuficiencias para las EPS con mayor carga de
enfermedad, dado que, a mayor carga, los costos y consumos de los afiliados son mayores,
representando un desbalance en la asignacion de recursos en el sistema. Ademas, las
condiciones epidemioldgicas de la poblacion, como la mayor longevidad y la menor tasa de
natalidad, implican retos adicionales de cara a la suficiencia de recursos.

Para el ano 2023, se eleva el nivel de incertidumbre de la Compania, derivado de un contexto
actual de reforma a la salud y un entorno cambiante, lo cual incentiva un cambio en los
patrones de comportamiento de la prestacion de servicios de salud y de la facturacion de los
mismos. Por esto se evalla constantemente el entornoy su posible afectacion para EPS SURA,
para asi modelar los impactosy las estrategias en el corto y mediano plazo.

Riesgo de Reservas Técnicas

Este riesgo hace referencia a la probabilidad de pérdida como consecuencia de la
subestimacion o sobrestimacion en el calculo de las reservas técnicas y otras obligaciones
contractuales.

La Compania realiza la gestion de este riesgo a través de un sistema de gestion que busca
garantizar niveles de reservas adecuados, enmarcado en:

e El cumplimiento de los lineamientos y metodologias establecidas tanto por la Compania
como por la normatividad vigente.

e La definicion de un gobierno con atribuciones claras en todos los niveles de la
organizacion.

e Equipos de trabajo idoneos que cuentan con una vision integral de la Compania y
entendimiento profundo de las soluciones a su cargo, con el fin de interpretar y tomar
decisiones en materia de reservas de forma adecuada.

e Procesos y herramientas que apalancan la gestion de este riesgo a través de controles
debidamente establecidos.

Riesgos en Salud

Corresponde ala probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo para
la salud del individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicién previa o la
necesidad de requerir mas consumo de bienes y servicios que hubiera podido evitarse.

La gestion deriesgos en salud esta implementada en la Companfia como un ciclo estructurado,
riguroso y sistematico que articula los actores y procesos para la adecuada identificacion,
clasificacién, intervencién, monitoreo y evaluacion de los riesgos en salud. Asi mismo se
direcciona hacia un enfoque individual del riesgo, utilizando modelos analiticos descriptivosy
predictivos que faciliten el conocimiento mas detallado de los afiliados para acercarse a ellos,
acompanarlosy promover su bienestar y calidad de vida.
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Cabe resaltar que la gestion de los riesgos en salud que realiza la Compania esta enmarcada en
los lineamientos dispuestos por el Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS), en particular
con el componente de gestion integral de riesgo en salud y a la vez conectado con los nueve
componentes restantes (caracterizacién poblacional, rutas integrales de atencion en salud,
ambitosterritoriales, redesintegrales de prestadores de servicios, rol del asegurador, sistema
de incentivos, sistema de informacién, recurso humano en salud e investigacion, innovaciony
apropiacion del conocimiento), toda vez que son complementarios para garantizar una gestién
integral, coordinada y efectiva.

En cuanto al estado de riesgo, se encuentra en alto debido a factores como el impacto en la
piramide poblacional tras los traslados masivos y la carga de enfermedad de la poblacién, que
esta cada vez mas conectado al subsistema actuarial, lo que evidencia mayores desafios de
gestion en salud para la Compania. A pesar del estado de alerta en el riesgo, EPS SURA sigue
obteniendo excelentes resultados en la cuenta de alto costo gracias a la gestion realizada
mediante su modelo de salud.

Riesgo de Fallas de Mercado

Tiene como objetivo proteger ala Compania ante la posibilidad de que la estructuraimperfecta
del mercado de prestacion de salud colombiano disminuya el bienestar propio y de sus
afiliados, asicomo reconocer los mercados relevantes que la afectan, de manera que se pueda
mitigar su impacto a través del subsistema de administracion de riesgo de fallas de mercado.

El nivel de madurez de este riesgo se encuentre entre desarrollo y competente, la Compania
vela por incorporar siempre actividades clave que le permitan mantener controlados los
riesgosinherentes alas contrataciones que debe llevar a cabo, ya sea por sucomplejidad o por
suimpacto dentro de la viabilidad financiera de la EPS, teniendo en cuenta factores exdgenos
como la situacion actual del sistema de salud en el pais y la participacién de un mercado con
tarifasreguladas que pueden ser consideras insuficientesy en el que participan otras EPS que
no actuan bajo los mismos principios y condiciones de entrega del servicio a los afiliados.

Durante el ano 2023 se evidencio un mayor nivel de incertidumbre en el sector salud dada la
propuesta de la Reforma a la Salud. Adicional, las variables externas como la inflacién, la tasa
de interés, entre otras, han representado un reto adicional en la gestion de los riesgos
inherentes a las fallas de mercado.

Dado lo anterior, el proceso de “Estructuracion de Red” que sigue la Compania continua
velando por incorporar modelos, procesos y actividades claves que le permitan mantener
controlados los riesgos inherentes a las contrataciones que debe llevar a cabo. Durante todo
el 2023 se implementaron diferentes estrategias de contratacion que permiten controlar la
variabilidad en costos de los diferentes prestadores, asi como implementar modelos de pago
justos que tengan en cuenta el nivel de riesgo de cada prestador y su poblacion.
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Riesdo de Crédito de Nedocio

La Compania mantiene la gestién de los procesos de compensacion, recobros y prestaciones
econémicas, con un nivel de controles adecuados, que garanticen la debida apropiacién de
recursos. De igual forma, realiza una gestion activa de la cartera cuidando el cumplimento de
los montos y plazos establecidas por norma.

La madurez del subsistema continua en un nivel entre desarrollo y competente, con base en
las acciones que realiza la Compania dia a dia en términos de estrategiasy controles efectivos
a los procesos que se encargan de la apropiacién de los recursos (compensacién, fondo de
incapacidades, presupuestos maximosy recobros).

Conrespecto al riesgo de crédito de presupuestos maximos, este rubro es un valor anual que
la ADRES transfiere a las EPS para que estas realicen gestion y garanticen a sus afiliados los
servicios No PBS, diferente a lo que ocurre con el pago de la UPC, los presupuestos maximos
no son una prima que recibe la EPS para garantizar aseguramiento; dado lo anterior, se
considera que no es posible trasladarle a la EPS la carga de asumir la insuficiencia de los
recursosy al respecto la Corte Constitucional en reciente jurisprudencia, ha considerado que,
el deber de financiar las prestaciones No PBS, estd en cabeza del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y no de las EPS, asilo ha expresado en la sentencia C-162 de 2022.

Posterior a las inclusiones de 2022, el costo de No PBS se concentra en servicios para
tratamiento de enfermedades huérfanas, cancer y productos nutricionales; y se evidencia un
crecimiento en las necesidades de este tipo de servicios en nuestra poblacion. Se continua
realizando cuenta por cobrar por concepto de lainsuficiencia, quedando a corte de diciembre
de 2023 en una cartera de $346,272 millones, la cual se viene haciendo oficial por medio de
derechos de peticion enviados al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Sin embargo, la insuficiencia y falta de oportunidad en el pago de esta por parte de la ADRES,
siguen implicando una alerta para el estado del riesgo. El flujo de recursos durante 2023 no se
presentd de una manera adecuada ni oportuna, solo hasta octubre de 2023 se recibieron los
presupuestos maximos correspondientes a los meses de julio, agosto, septiembre y octubre
del mismo afno, el ingreso correspondiente al mes de noviembre se recibio a finales de
diciembre y no se recibio el ingreso corriente del mes de diciembre. Todo esto, desconoce la
normatividad vigente al respecto, donde se define esta fuente de financiacion como un
recurso trasladado de forma anticipada.

Con respecto a la insuficiencia del pago corriente, el ajuste de la vigencia del afno 2021 se
desembolsé solo hasta marzo 2023. Para lavigencia 2022, el 19 de diciembre de 2023 la ADRES
informo el valor a distribuir entre todas las EPS por el ajuste adicional de la asignacién de
presupuestos maximos por valor de $819,666 millones, sin embargo, este no ha sido asignado
alas respectivas EPS.
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EPS SURA ha realizado una adecuada gestion de los recursos asignados por presupuestos
maximos, sin embargo, la insuficiencia se genera de la metodologia implementada por el
Gobierno para la destinacién y asignacion de los recursos, la cual no captura adecuadamente
los consumos y los valores promedio de las prestaciones y servicios NO PBS.

EPS SURA ha puesto en conocimiento de esta situacion a la ADRES a través de diversos
mecanismos, tales como; derechos de peticién, cuentas de cobro por insuficiencia de cada
una de las vigencias, solicitud de informacién sobre la metodologia de ajuste de la asignacién
de presupuestos maximos. Adicionalmente ha enviado comunicados al Ministerio de Salud y
Proteccion Social en el mismo sentido.

Riesdos Financieros

Son los riesgos asociados al impacto de los cambios en las condiciones de mercado sobre los
resultados financieros del portafolio de inversion de la Compania o un deterioro en la calidad
crediticia de las contrapartes con las que se tiene alguna exposicion crediticia. La gestion de
los riesgos financieros se divide en aquella direccionada a los riesgos de mercado y la
direccionada al riesgo de crédito con terceros.

La gestidn de estos riesgos en la Compania, se consolida en un Sistema de Administracion de
Riesgos basado en politicas encaminadas a identificar, analizar, evaluar y fijar limites y
controles para estos, asi como monitorearlos y verificar el cumplimiento de dichos limites.
Adicionalmente, se realiza un monitoreo periodico de las politicas con el fin de que reflejen los
cambios en las condiciones de mercado y en la complejidad de las actividades que desarrolla
la Compania. Todo esto hallevado a que lamadurez en la gestion de estos riesgos se encuentra
entre Competente y Maduro, gracias a la consolidacién de un ciclo de gestion sistematico,

integral y continuo.

Riesgo de Mercado

Lagestionde este riesgo se enfocaen como las variaciones enlos precios de mercado afectan
elvalor delos portafoliosylosingresos de EPS Suramericana S.A. Para esto, existe un Sistema
de Administracién de Riesgo de Mercado, mediante el cual se identifica, mide y monitorea el
nivel de riesgo de mercado que asume la Compania. Dicho sistema esta compuesto por un
conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos de seguimiento y control interno, que
responden al marco regulatorio aplicable a la Compania y a los lineamientos internos de
gestion de riesgos.

Con el fin de mantener un adecuado Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado se
realizé un monitoreo y reporte constante del Valor en Riesgo (VaR) del portafolio, usando para
su estimacidn las metodologias internas aprobadas por la Junta Directiva. Adicionalmente, se
realizaron actualizaciones en los limites de tolerancia para el riesgo de mercado y pruebas de
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Back y Stress Testing a la metodologia interna, con el fin de asegurar que las mediciones
reflejen de manera adecuada la realidad del mercado y el perfil de riesgo definido para la
Compania.

Actualmente, el VaR para la Compania se encuentra dentro de los limites de tolerancia
aprobado por la Junta Directiva y el Comité de Inversiones y Riesgos. Se continua con la
estrategia de clasificacion contable al vencimiento aprobada a partir del sequndo semestre
del 2022 lo cual hizo que la volatilidad del portafolio de inversiones disminuyera. El
seguimiento al VaR se presenta semanalmente al Comité Directivo y a los miembros del
Proceso de Inversiones y Riesgos.

Riesdo de Crédito

La gestion de riesgo de crédito busca disminuir la probabilidad de incurrir en pérdidas
derivadas del incumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de terceros con la
Compania, en los términos acordados. Para gestionar este riesgo, se cuenta con un enfoque
que contempla la identificacidon, evaluacion, medicion y seguimiento de los emisores y
contrapartes relacionados con las inversiones.

Se continua evaluando el nivel de riesgo de crédito desde la perspectiva de los emisores y
contrapartes del portafolio de inversiones y clientes. La gestién de riesgo de crédito se
fundamenta en determinar politicas, crear metodologias, realizar seqguimiento al estado de
riesgo de los diferentes emisores y contrapartes e implementar limites y controles alos cupos
otorgados, los cuales estan alineados con el apetito al riesgo definido. A la fecha, el 96% del
portafolio se encuentra invertido en emisores con calificacidn crediticia AAA en escalalocal o
en deuda soberana, y soloun 4% restante se encuentra en emisores con calificacién crediticia
AA en escalalocal.

Hay que destacar que durante el Ultimo ano se trabajo en herramientas que permitirdn hacer
una gestion y monitoreo del riesgo de crédito de forma mas eficiente, al tiempo que
permitieron redefinir el apetito de riesgo de crédito de emisores y politicas de gobierno
corporativo.

Riesdo de Liquidez

Elriesgo deliquidez es entendido como “la posibilidad que una entidad no cuente con recursos
liquidos para cumplir con sus obligaciones de pago tanto en el corto, riesgo inminente, como
en el mediano y largo plazo, riesgo latente (Articulo 2.1.1.6.2.4. de la Circular Externa
2022151000000051-5 de 2022, Superintendencia Nacional de Salud).

Parala gestion de este riesgo, EPS Suramericana S.A. orienta sus acciones en el marco de una

estrategia de administracion de liquidez para corto y mediano plazo, la cual contempla
aspectos coyunturales y estructurales, con el objetivo de cumplir con las obligaciones
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adquiridas, con los recursos disponibles. Para la Compania es de vital importancia que el
subsistema de liquidez vele por la conexién con las areas de negocio que inciden en la
disponibilidad o utilizacion de recursos financieros.

Este subsistema, cuenta con un nivel de madurez entre Competente y Maduro, toda vez que su
gestion esta implementada como un ciclo estructurado y sistematico que articula los actores
y procesos para la adecuada identificacion, clasificacién, intervencion, monitoreo y
evaluacion de los riesgos.

En elano 2023, se evidencio un deterioro en el estado del riesgo debido a factores exégenos.
Este fendmeno se explica principalmente por el aumento de la siniestralidad de la Compahnia,
ocasionado por la insuficiencia de los ingresos por UPC, los cuales no cubren los siniestros y
demas pasivos que debe asumir la entidad para cumplir con las obligaciones derivadas del
PBS. Para el 2024, el saldo patrimonial de EPS SURA al inicio del periodo contable, sumado a
la determinacion de una UPC insuficiente, representa un factor adicional que incrementaralos
riesgos de liquidez de la Compania pudiendo comprometer la capacidad para cumplir oportuna
o cabalmente las obligaciones con sus acreedores.

Riesgos Operativos

La gestion de los riesgos operativos estuvo enmarcada en un ambiente de control internoy en
la aplicacién continua de los lineamientos establecidos en el Subsistema de Riesgo
Operacional (SBR) y del Sistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y
Fraude (SICOF). Se destaca la implementacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE).

En cuanto a la gestion de proveedores, la Compania fortalecio los lineamientos y el gobierno
como habilitadores para continuar afianzando la gestion del riesgo.

En relacion con el riesgo de ciber, se realizo el monitoreo del estado del riesgo que incluye la
medicion del impacto y la evaluacion de sus controles clave, para priorizar acciones del
Programa de Ciberseguridad que permitan sequir elevando los niveles de proteccion de la
informacion.

Durante el 2023 la compania priorizé la experienciay el servicio de cara a las personas paralo
cual se intervinieron los procesos de mayor impacto y permitié alcanzar un nivel de
satisfaccion de 4.25/5y un NPS de 50.4.

Frente ala gestion de estos riesgos, el pareto de riesgos se mantiene entre un nivel moderado

y bajo, entendiendo que no se evidenciaron riesgos residuales calificados en nivel alto y
extremo. Lo anterior, se atribuye a un mayor entendimiento por parte del Lider del proceso
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sobre los criterios de evaluacion y la realidad de la operacion de su proceso al momento de
realizar la valoracion de sus riesgos.

Para finalizar, es importante resaltar que la Compania continua fortaleciendo los controlesy la
consciencia frente al reporte financiero y los riesgos de conducta.

Sistema de Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis

Durante el 2023, la gestidn del riesgo de interrupcién continu6 efectuandose de manera
sistematica para incrementar los niveles de preparacion y resiliencia organizacional. Acorde
con el alcance del programa establecido en el Sistema de Continuidad, se realizaron pruebas
de simulacion para escenarios de desastre natural, incidente cibernético, emergenciasy otras
causas que afectan elementos esenciales de operacioén.

Asimismo, se dio continuidad a las iniciativas para el fortalecimiento del control clave Plan de
Recuperacién Tecnologica(Disaster Recovery), las cuales seguiran ejecutandose alo largo del
2024 y son especialmente relevantes en el entorno actual donde se observa una exposicion
exacerbada al riesgo de ciber, el cual es dinamico y tiene alta conexion con el riesgo de
interrupcion.

Para finalizar, es importante mencionar que se dio atencion a los eventos de riesgo
materializados acorde con los procedimientos establecidos, y se establecieron los planes de
accion en concordancia.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT)

La Compania continda comprometida con el fortalecimiento del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activosy Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). La gestién estuvo
enmarcada en un ambiente de control interno que permitio propiciar las medidas necesarias
para minimizar el riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LAFT/FPADM) al que se ve expuesta
inherentemente, promover una cultura de prevencion y deteccion y, monitorear su
funcionamiento.

Durante el ano, la gestion estuvo enfocada en lamejora del disefio y efectividad de las medidas
de control, la documentacién del Sistema, los procedimientos de gestion y anélisis de
operaciones alertadas y, la ejecucion de los programas de formacion definidos. Se resalta de
igual forma que, cada trimestre del afno, de acuerdo con los lineamientos normativos y lo
adoptado al interior de la compania, se realizé monitoreo en listas restrictivas y vinculantes
para Colombia de los administradoresy beneficiarios finales de la Compania.

Como resultado, se resalta mayor apropiacion de las politicas en roles clave como el
representante legal y la junta directiva para la toma de decisiones, cuidando el riesgo gracias
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a su constante seguimiento y monitoreo del sistema en conjunto con el oficial de
cumplimiento.

Finalmente, se llevo a cabo la evaluacion de cumplimiento anual por parte de la auditoria
interna obteniendo resultados favorables de cumplimiento amplio (>85%) con respecto a la
ultima evaluacion permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora parala mejora
del Sistema. En conclusion, se evidencia que el perfil de riesgo residual de LAFT es bajo dada
la naturaleza de las operaciones de la compania y las medidas de control implementadas.

Riesgo de Grupo

El riesgo de grupo comprende los riesgos que se derivan de las actividades financieras y
operacionales con entidades que forman parte del mismo grupo empresarial. Asi las cosas,
frente a la relacion de EPS SURA con las demas companias del Grupo Empresarial SURA,
durante el ano se realizd sequimiento a las operaciones entre EPS SURA y las demés
Companias que conforman el Grupo Empresarial, con el fin de monitorear constantemente y
mitigar riesgos directos o indirectos derivados de esta relacion; riesgos directos, mediante
exposicion financiera, o indirectos, mediante dano a la reputacion.

Para el efecto, la Compania cuenta con una Politica Marco de Operaciones entre Partes
Relacionadas que establece los lineamientos generales para reqular las operaciones entre
partes relacionadas, de tal forma que se celebren en términos de transparencia, equidad e
imparcialidad, se reflejen debidamente en los estados financieros, y se realicen bajo buenas
practicas de Gobierno Corporativo; en linea con los principios y valores organizacionales, el
Cédigo de Buen Gobierno y demas politicas impartidas por la administracién y la Junta
Directiva.

Por su parte, el nivel de madurez continla en competente, destacando que EPS SURA cuenta
con altos estandares en materia de gobierno corporativo, los cuales vienen dados desde la
matriz de grupo empresarial al que pertenece la Compania. Adicionalmente se evalua y
monitorea el riesgo reputacional, directamente ligado con la percepcién de la marca SURA.

Es preciso senalar que la principal operacién intragrupo de EPS SURA se asocia a las
prestadoras de salud pertenecientes al mismo Grupo Empresarial, por lo que se monitorea el
indicador de integracion vertical, el cual no puede sobrepasar el limite permitido del 30%.
Durante el ano se mantuvo estable el indicador de integracién vertical, llegando a niveles entre
el 10% y el 13%, no llegando a sobrepasar el limite permitido del 30% (respecto al total de
servicios contratados de EPS SURA).

Se destaca que durante 2023 el estado del riesgo de grupo incrementd, dada la exposicion al

riesgo politico y requlatorio, y el consecuente riesgo de contagio que esto puede implicar para
la Compania.
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Indicadores de habilitacion financiera

Los accionistas de EPS SURA y sus administradores siempre han privilegiado de manera
juiciosa y responsable el cuidado de la salud de sus afiliados, garantizando que a través de
modelos y procesos de atencion de alta calidad reciban los servicios del PBS y los
correspondientes a los presupuestos maximos sobre el reparto de dividendos. Durante los
ultimos quince (15) afos, las utilidades generadas en un ciento por ciento se han destinado a
fortalecer patrimonialmente a la Compania. En adicion a las utilidades capitalizadas, los
accionistas capitalizaron la EPS SURA con recursos por $15,000 millones de pesos durante
este lapso.

A pesar de lo antes mencionado, al 31 de diciembre de 2022 las pérdidas de EPS SURA
ascendieron a la suma de $138,069 millones de pesos, mientras al 31 de diciembre de 2023 las
pérdidas acumuladas de EPS SURA ascendieron a la suma de $221,506 millones pesos.

Las anteriores cifras demuestran, por si mismas, las dificultades que se presentan para la
sostenibilidad financiera de EPS SURAy en general del Sistema de Salud.

EPS SURA no cuenta, a la fecha, con el patrimonio necesario para seguir operando en los
términos que exige la regulacion aplicable. Esta situacion ha sido expuesta de manera
reiterada al Gobierno Nacional, entre otras, en una comunicacion enviada a la
Superintendencia Nacional de Salud (SNS) el 7 de diciembre de 2023, radicada con el nimero
2023310020216125. Igualmente, se han remitido comunicaciones al Ministerio de Salud y
Proteccion Social el 7 de septiembre de 2023y el 13 de septiembre de 2023, asicomo a la SNS
el 20 de octubre de 2023 y el 28 de noviembre de 2023.

Patrimonio Adecuado

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.5.2.2.1.7. del Decreto 780 de 2016, las EPS
deberan acreditar en todo momento un patrimonio técnico superior al nivel de patrimonio
adecuado calculado de acuerdo con los criterios alli establecidos.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social haincorporado alivios transitorios a las condiciones
de habilitacién financiera para hacer frente a coyunturas en el sistema que han demandado
fuertes exigencias patrimoniales, tales como:

e Laincorporacioén progresivade lasinclusiones de la vigencia 2022 al calculo de patrimonio
adecuado (paragrafo transitorio 1del articulo 2.5.2.2.1.7 del decreto 780 de 2016)

e La exclusion de las insuficiencias generadas por los presupuestos maximos en el
componente de ingresos del calculo de patrimonio adecuado (paragrafo transitorio 2 del
articulo 2.5.2.2.1.7 del decreto 780 de 2016)

e Disminucion en el porcentaje de ingresos exigidos como patrimonio adecuado por cuenta
de traslados masivos(articulo 2.1.11.11del decreto 780 de 2016), con especial consideracion
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de los traslados masivos realizados entre el 1de enero de 2019 y el 31 de julio de 2022 que
generaron una disminucién transitoria de hasta 2,5 puntos porcentuales en el calculo de
patrimonio adecuado (paragrafo transitorio del articulo 2.1.11.11 del decreto 780 de 2016)

o Hasta el 31 de diciembre de 2022, el descuento del deterioro de las cuentas por cobrar
asociadas a servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC de los
regimenes contributivo y subsidiado prestadas hasta 31 de diciembre de 2019, para el
calculo de capital minimo y del capital primario en el célculo de patrimonio técnico

Los alivios mencionados buscan generar solidez patrimonial a través de medidas que no han
soportado el incremento del riesgo y la volatilidad a las que estan expuestas las companias.

EPS SURA no cumple con la norma de patrimonio adecuado, pues al 31 de diciembre de 2023
contaba con patrimonio $4,200 Millones y los alivios son insuficientes para alcanzar el
patrimonio adecuado.

Inversion de las Reservas Técnicas

Las EPS deben mantener inversiones de al menos el 100% del saldo de las reservas técnicas
del mes calendario inmediatamente anterior. Estas inversiones deben ser de la mas alta
liguidez y sequridad. Para ello el Decreto 780 de 2016 en su Articulo 2.5.2.2.1.10 establece las
inversiones computables y los requisitos generales que estas deben cumplir.

La inversion de las reservas técnicas busca garantizar la calidad de los activos que las
respaldan. Estas tienen como proposito mantener una provision adecuada y suficiente para
garantizar el pago de la prestacién de servicios de salud y el pago de las prestaciones
econdémicas derivadas de incapacidades por enfermedad general, tal como lo establece el
Articulo 2.5.2.2.1.9 del Decreto 780 de 2016.

Al igual que en el patrimonio adecuado, en la inversion de las reservas técnicas, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social ha incorporado alivios transitorios a esta condicion de
habilitacion financiera para hacer frente a coyunturas en el Sistema de Salud que han
demandado fuertes exigencias patrimoniales, tales como:

e La exclusion de las insuficiencias generadas por los presupuestos maximos en el
componente de ingresos del calculo de patrimonio adecuado (paragrafo transitorio 2 del
articulo 2.5.2.2.1.7 del decreto 780 de 2016)

e Permitircomo unainversion computable el valor de las cuentas radicadas por concepto de
servicios y tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC del proceso de
punto final (literal e) numeral 2 del articulo 2.5.2.2.1.10 del Decreto 780)

e Realizar el pago de las obligacionesincluidas enlareservatécnica con cargo al saldo de las
inversiones, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 5118 de 2017 del MSPS
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Al 31de diciembre EPS SURA cumplia con la condicion de habilitacion financiera de la inversion
de las reservas técnicas. Sin embargo, este resultado no se obtiene de tener activos
suficientes susceptibles de respaldar las reservas técnicas, sino que se debe al beneficio
transitorio de Presupuestos Maximos y el de la Resolucion 5118 de 2017.

Sin ellos, el déficit de inversion de la reserva técnica asciende a $290,016 millones, al hacer
uso de los beneficios transitorios, el superavit fue de $280,365 millones.

INFORME ESPECIAL GRUPO EMPRESARIAL SURA

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se presenta a
continuacién el Informe Especial del Grupo Empresarial SURA:

Composicion del Grupo Empresarial SURA
Compania controlante (Matriz): Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (Grupo SURA)

Grupo SURA es la compania matriz del Grupo Empresarial SURA, presente en once paises de
América y con foco estratégico en los servicios financieros de seguros, pensiones, ahorro,
inversion, gestion de activos y banca. Sus acciones se encuentran listadas en la Bolsa de
Valores de Colombia(BVC)y cuenta con un programa de ADR Nivel 1listada en la NYSE.

Declaraciones y Cumplimiento Ledgal

Y El Grupo Empresarial SURA, al 31 de diciembre de 2023, lo integraban 77 compaiias (en
adelante las ‘Companias’).

Y Durante el periodo reportado, las Companias realizaron operaciones entre ellas de manera
eventual, y tanto estas, como las celebradas con terceras partes, se pactaron en el mejor
interés de cada una de las Companias, y procurando su realizacion en condiciones de
mercado competitivas que reconozcan las sinergias como Grupo Empresarial y
protegiendo el equilibrio contractual.

Y Las operaciones y decisiones de las companias del Grupo Empresarial SURA, no fueron
adoptadas por influencia o en interés exclusivo de su Matriz. Ademas, fueron tomadas, o
se dejaron de tomar, buscando generar valor para todo el Grupo, en el mejor interés de las
Companias controladas involucradas en las operaciones.

Y Las operaciones de mayor importancia celebradas entre las companias del Grupo
Empresarial SURA se ajustan a las disposiciones legales aplicables, a la “Politica Marco de
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Operaciones entre Partes Relacionadas”y demas normas internas que la desarrollan, y se
encuentran debidamente reflejadas en los estados financieros de las sociedades.

Operaciones Grupo Empresarial
Operaciones celebradas entre la entidad que reporta (Grupo de Inversiones Suramericana
S.A.)y las demas entidades del Grupo Empresarial

La Compania hace parte del Grupo empresarial SURA, que tiene como controlante directa a
Suramericana S.A. A su vez, la Compania es subsidiaria de la matriz, Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

La Compania considera como partes relacionadas a las subsidiarias de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., inversiones con influencia significativa, negocios conjuntos y personal
clave de la gerencia.

Todas las transacciones celebradas entre las companias son realizadas en condiciones de
mercado. A continuacion, se describen las transacciones del balance realizadas con partes

relacionadas al 31 de diciembre de 2023y diciembre 2023:

Operaciones Compaiias Vinculadas

Importe a cobrar diciembre  Importe a pagar diciembre

2023 2023

Seqguros de Vida Suramericana S.A. 3,309,622 962,718
Seguros Generales Suramericana S.A. 1,723,723 354,486
Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S. 1,498,725 46,506,441
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. 1,287,130 63,886,819
Proteccion S.A. 92,008 -
Arus S.A. 70,881 954,697
Consultoria en Gestién De Riesgos 28,889 4,700
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 1,797 -
Suramericana S.A. - 678
Servicios Generales Suramericana S.A.S. - 1,144,330
Nbm Innova S.A.S. - 421,562
Total general S 8,012,775 S 114,236,431
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Seguros de Vida Suramericana S.A.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.

Arus S.A.

Proteccion S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

Sequros Generales Suramericana S.A.
Consultoria En Gestion De Riesgos
Suramericana S.A.S.

Suramericana S.A.

Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Enlace Operativo S.A.

Total general

A continuacion, se describen las transacciones del

Importe a cobrar diciembre
2022

25,744,261
2,161,618
1,517,142

140,281
76,948
14,736
6,132
767

406

29,662,291

relacionadas al 31de diciembre de 2023y 2022:

Servicios recibidos y otros gastos

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.S.

Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.
Sequros Generales Suramericana
S.A.

Arus S.A.

Seguros De Vida Suramericana
S.A.

Enlace Operativo S.A.

Servicios Generales Suramericana
S.A.S.

Nbm Innova S.A.S.

Suramericana S.A.

Consultoria En Gestion De Riesgos
Suramericana S.A.S.

Proteccion S.A.

Total general S

diciembre 2023

697,366,056

244,506,494
18,733,939

16,617,466
12,268,464

8,132,018
6,783,808

2,087,629

230,931
59,437

1,006,786,242 S

resultado

Importe a pagar diciembre
2022

7,984,214
51,983,590
34,689,016

977121

1,834,088
3,962

678
1,079,441
657,984
99,210,094

realizadas con partes

Prestacion de servicios y otros
ingresos diciembre 2023

1,609,904

3,242,636
32,974

208,151
6,448,783

870,568
12,413,016
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Servicios recibidos y otros

gastos diciembre 2022

Prestacion de servicios y otros
ingresos diciembre 2022

Servicios de Salud IPS 569,168,244 1,740,993
Suramericana S.A.S.

Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S. 230,002,239 2,508,558
Sequros Generales Suramericana 13,229,915 87,976
S.A.

Arus S.A. 12,794,568 161,308
Sequros De Vida Suramericana S.A. 9,036,152 7,579,061
Enlace Operativo S.A. 6,445,592 -
Servicios Generales Suramericana 4,636,048 -
S.AS.

Suramericana S.A. 397,411 -
Consultoria En Gestion De Riesgos 53,446 -
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales 1,938 -
Suramericana S.A.S.

Total general 845,765,553 12,077,896

Las siguientes son las caracteristicas principales de las operaciones entre companias

vinculadas:

e Lasoperaciones de préstamos entre las companias son valoradas a costo amortizado.

Las operaciones generadas por pagos obligatorios a la seguridad social no son
consideradas como transacciones entre companias vinculadas.

Todos los contratos son revisados y aprobados por el area de Asuntos Legales.

Por politica de la compania las cuentas por cobrar entre las partes relacionadas no se
deterioran.

Las Companias de Suramericana tienen diferentes categorias tributarias, por lo tanto la
forma de contabilizacion del IVA difiere segun la compania; para Companias como
Seguros de Vida Suramericana S.A. ramo ARL., Suramericana S.A., Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., Sura Asset Management S.A., Ayudas Diagnosticas SURA S.A.S,
Operaciones Generales Suramericana S.A.S; el IVA se contabiliza como un mayor valor del
Gasto para el resto de Companias se contabiliza realizando el registro al ingreso y el valor
gue corresponde al IVA se contabiliza como IVA descontable.

Los ingresos con las companias relacionadas provienen de la venta de servicios meédicos,
odontoldgicosy planes complementarios de salud.
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e EPS Suramericana S.A. tiene gastos con las companias relacionadas correspondientes a
compras de bienes y servicios, dentro de los cuales tiene gastos por seguros con las
companias Seguros Generales y Seguros de Vida para diciembre de 2023 por valor de S
60,348 y S 1,673,811 y para diciembre de 2022 por valor de S 574,309 y S 1,442,012
respectivamente.

e EPS Suramericana S.A tiene gastos por contrato de arrendamiento con las companias
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., Seguros Generales Suramericana S.A. y
Servicios Generales Suramericana S.A.S., los cuales corresponden al arriendo sobre
locales y oficinas que son ocupados por parte de la Compania y tiene los contratos
celebrados que soportan esta transaccion.

e EPS Suramericana S.A. tiene ingresos por contrato de arrendamiento con la compania
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. para diciembre de 2023 por valor de $1,547,124
y para diciembre de 2022 por valor de $1,526,952, los cuales corresponden a arriendo
sobre locales y oficinas y sobre los que se tiene los contratos celebrados que soportan
esta transaccion.

Compensacion de la Junta Directiva y personal clave de la gerencia

La compensacion del personal clave de la gerencia es la siguiente:

Diciembre Diciembre
2023 2022
Ingresos
Operacionales S 15,568 -
Costosy Gastos
Operacionales S 2,055,193 $ 1,770,830
Gasto Compensacion Directivos
Diciembre Diciembre
2023 2022
Beneficios corto plazo 1,778,841 1,534,006
Beneficios post empleo - -
Honorarios Junta Directiva 276,352 236,824

$ 2055193 $ 1770,830
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Cuentas por pagar a Directivos

Diciembre Diciembre

2023 2022
Beneficios Corto Plazo 351,335 336,889
Beneficios post empleo - 0

s 351,335 § 336,889

Con corte al 30 de diciembre de 2023 se identificaron operaciones entre EPS Suramericana
S.A. y las partes relacionas correspondientes a los familiares cercanos de los directivos
(personal clave)de la compania o sus miembros de Junta Directiva, es decir, aquellas personas
dentro del primer grado de consanguinidad, primero de afinidad o Unico civil.

Ingresos por familiares de Directivos

Diciembre Diciembre
2023 2022

Ingresos

Operacionales S 13,584 S -

Presentado por
JUNTA DIRECTIVA
Principales Suplentes
Sergio Pérez Montoya Juan Pablo Loureiro de Rada
Carlos Armando Garrido Otoya Mauricio Maya Osorio
Augusto Galan Sarmiento Luis Fernando Alvarez Jaramillo

REPRESENTANTE LEGAL
Pablo Fernando Otero Ramon

Medellin
Febrero de 2024
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